Ed: 01

Fecha: Oct09


CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DE LA SATISFACCIÓN DEL CLIENTE


EMPRESA:





  

En referencia al servicio prestado por la organización valore entre 0 y 10 (siendo el valor 0 muy malo y 10 excelente) o NS en el caso de desconocimiento del el servicio en los siguientes aspectos: 

PERSONAL

1.- Atención recibida por la directora 

2.- Atención recibida por los educadores

3.-. Puntualidad en responder a sus llamadas y de concertar tutorías

4.- Capacidad de resolución de incidencias de nuestro  personal.
SERVICIO PRESTADO

5.- Diseño de las actividades propuestas
6.- Organización a la hora de la entrada y la salida 

7.- Variedad y calidad en el menú del comedor 

8.- Estado y amplitud de las aulas y espacios comunes

9.- Valore la limpieza y el mantenimiento del centro 







10.- Diseño, calidad y precio de los uniformes




EMPRESA

11.- Satisfacción General del servicio recibido



 ¿Recomendaría nuestros servicios?

Por favor, si tiene alguna observación que hacernos, indíquenosla.

Gracias por su colaboración, nos ayuda a mejorar.














































































No





Sí














